
O&D 세일즈 가이드 
 

 

1. 정의 및 시스템 설정 매개 변수(Parameters) 

1.1 O&D 의 정의 

O&D(Origin&Destination, 이하 OD)의 약칭으로, 출발지에서 목적지까지의 승객의 여행 

수요를 말한다. 이 시스템은 특정 규칙에 따라 비행 구간을 종단간 여행 일정에 끼워 

맞추고 승객의 가치를 판단한다. 일반적으로 연속성, 연결 시간, 왕복, 편차율은 여행 

일정을 단일 OD 로 고려해야 하는지를 결정하는 핵심 요인이다. 

 

1.2 O&D 의 시스템 설정 파라미터(Parameters) 

1.2.1 OD 는 세그먼트의 개념이 아니라, 연속성 요건을 충족해야 하며, 이는 이전 

구간의 목적지와 후속 구간의 출발지가 동일한 도시라는 것을 의미한다. 환승 

지점이 같은 도시이나 서로 다른 공항일 때는, 각각의 세그먼트를 단일 OD 로 

간주한다. 

1.2.2 OD 는 연결 시간 요건을 충족해야 한다. 즉, 국내선 간의 연결 시간은 8 시간 

이하, 국내선과 국제선 간의 연결 시간은 24 시간 이하, 국제선 간의 연결 

시간은 24 시간 이하가 되어야 한다. 

1.2.3 후속 세그먼트의 목적지는 이전 세그먼트의 출발지와 동일하지 않아야 하며, 

이는 왕복 여정과 가위 벌린 여정(Open Jaw)이 단일 OD 로 간주되지 않고 

복수의 OD 로 결합됨을 의미한다. 

1.2.4 현 단계 시스템 설정의 우회율은 3 을 초과하지 않으며, 이 설정의 파라미터를 

초과하면 시스템은 자동으로 여러 개의 OD 로 인식된다. 

 

1.3 결합 세그먼트(Married Segment)의 정의 

둘 이상의 세그먼트를 OD 로 분할하여 OD 수익 관리에 따라 평가하면 모든 세그먼트가 

결합 부문으로 식별된다. 

PNR 에서 동일한 숫자로 이어지는 세그먼트는 동일한 결합 세그먼트 그룹에 속함을 

의미하며, 하나의 PNR 에 복수의 결합 세그먼트 그룹이 존재할 수 있다. 예를 들어, 1 번 

뒤에 오는 구간은 첫 번째 결합 세그먼트 그룹에 속함을 의미하며, 2 번 뒤에 오는 구간은 

두 번째 결합 세그먼트 그룹에 속함을 의미한다. 숫자가 다르면 결합한 세그먼트 그룹이 

다르다는 것을 의미한다. 

TRAVEL SKY(중국 항신 GDS)의 스크린샷 예시는 다음과 같다. (각 GDS 마다 차이 있을 수 

있음.) 

 



2. 운영 규칙 

OD 수익 관리는 가치를 동적으로 평가하는 과정이다. 시스템은 모든 최종 최적화 결과를 

프로세스에 입력한 다음 가치 평가에 따라 좌석을 효과적으로 배분한다. 

 

2.1 예약 및 발권 

2.1.1 OD 모드에서 스케줄 조회 결과는 실시간 표시된다. 시스템은 현재 재고에 

따라 각 쿼리에서 다시 계산된다. 조회와 예약은 OD 모드에서 더 정확한 

결과를 얻을 수 있다. 

2.1.2 2.1.2 이 시스템은 조회 시 아직 저장 완료 되지 않은 PNR 을 고려하여 실시간 

결과를 제공한다. 새로운 예약을 만들어야 하는 경우 최종 조회결과에 영향을 

미칠 수 있으므로 PNR 의 저장 여부를 확인 해야 한다. 

2.1.3 예약 및 발권 시에는 승객의 실제 여행 의사에 따라 처리해야 한다. OD 예약 

후 관련 구간은 이미 결합 되었으므로 부분 발권을 금지하며 만약 부분 발권 

시 좌석 예약의 남용으로 간주된다. 

2.1.4 결합 세그먼트 그룹이 부분 취소될 경우 시스템 평가에 따라 취소 여부가 

결정된다. 취소가 받아들여지면 해당 세그먼트가 삭제되고, 취소가 

거부되면 MARRY SEGMENT CAN NOT BE CANCELLED (취소 불가) 메시지가 

뜬다. 그 경우 결합 세그먼트 그룹 전체 동시 취소되는 경우에만 허용된다. 

2.1.5 연결된 항공편 일정 발권 시 손님이 분리 발권을 요청 할 경우 판매자는 해당 

운임에 대한 변경 및 환불 규정, 수하물 규정, 항공권 종류별 비행서류 요건 

등을 승객에게 알려야 하며, 일반 탑승 서비스가 제공 되지 않을 수 있음을 

알려야 한다. 이러한 분리 발권은 승객의 동의 하에만 발권이 가능하다. 

 

2.2 항공권 변경 

2.2.1 자발적 변경 

자발적 변경의 경우 결합 세그먼트의 취소 가능 여부는 시스템의 실시간 

평가결과에 따라 달라진다. 결합한 세그먼트 그룹을 부분 취소할 수 있는 

경우 후속 단계를 이어갈 수 있다. 부분 취소할 수 없는 경우(CAN NOT BE 

CANCELLED 메시지 표시) 새 예약을 잡기 전에 결합한 세그먼트 그룹을 모두 

취소해야 한다. 

* 예를 들어, 시스템은 PNR 의 부분 취소 시도 후 CAN BE ALOCKED 메시지가 

나온다면, 결합한 세그먼트 그룹 전체를 취소해야 한다. TravelSky(중국항신의 

GDS)의 스크린샷 예는 다음과 같다. 

 



 

 

신규 예약 시 요금차이가 클 수 있으므로, 판매자는 승객에게 변경으로 인한 추가 요금을 

미리 알려야 하며, 승객은 판매자가 항공권 변경 처리를 하기 전에 추가 요금에 대해 

동의해야 한다. 

 

2.2.2 비자발적 변경 

항공편 결항 발생 시 PNR 상 결합 세그먼트는 항공편 변경 정보에 따라 

자동으로 결합되지 않는다. 결합 세그먼트 그룹을 부분 취소할 수 있는 경우 

다음 단계를 이어 처리 할 수 있다. 부분 취소할 수 없는 경우(CAN NOT BE 

CANCELLED 메시지 표시), 중국남방항공 고객 서비스 센터에 연락 후 

처리해야 한다. 

* 예를 들어, 첫 번째 세그먼트이 항공편이 결항되어 비자발적 변경 처리 시, 

두번째 세그먼트에 대해 부분 취소가 불가한 경우, TravelSky(중국항신의 

GDS)의 스크린샷 예는 다음과 같다. 

 

 

 


